Verbeterplan Informatie- en Archiefbeheer 2026-2028

Legenda Geplande realisatie Q1-Q2 2026
Thema/onderwerp van actiepunten Geplande realisatie Q3-Q4 2026
Afgerond/mate van afronding Geplande realisatie Q1-Q2 2027
XX Betrokken functie Geplande realisatie Q3-Q4 2027
Geplande realisatie 2028
_ Doorlopend
Nummer | Omschrijving probleem / aandachtspunt vanuit het |  Prioriteit Omschrijving eindresultaat Aanpak op hoofdlijnen Betrokken |Start activiteit| Geplande Datum Eventueel korte toelichting of status voortgang Document
Inspectieverslag van het BHIC (oplossing) functie realisatie realisatie
activiteit activiteit
1. Lokale regelingen (KPI's 1.1, 1.2 en 1.3)
1|Actualiseer de archiefverordening en het besluit 3|Vastgestelde nieuwe Opstellen nieuwe Archiefverordening en RM2 Q32027 Q4 2027 Op advies van BHIC in 2027 aanpakken.
informatiebeheer in 2027 en vraag archiefverordening en Beheerregeling, afstemmen met de archivaris,
hierover advies van de waterschapsarchivaris. Beheerregeling vaststellen in DB/AB.
2|Organiseer jaarlijks, of indien gewenst frequenter, 2|Regulier SIO overleg Opstellen van SIO. Beoogde leden aanschrijven en [CRDO, CRD1 Q32024 Q2 2027 Positief besluit DT over instellen SIO (18-11-2024)
een Strategisch Informatie Overleg. het overleg instellen. Besluit publiceren. Instellen van een
Strategisch Informatie
Overleg
2 | enk k (KPI2.3)
3|Zorg ervoor dat achterstanden in de uitvoering van 1|Geen achterstanden dankzij Zie punt 8 voor kwaliteitscontroles en punt 17
kwaliteitscontroles en voor de vernietiging van inhaalslag en periodieke voor vernietiging (digitale) archiefbescheiden.
digitale archiefbescheiden worden aangepakt. kwaliteitscontroles en
doorlopende machtiging voor
vernietiging.
4|Onderzoek of de huidige bezetting voldoende is om 2| Inzicht in de bezetting en of  |Opstellen lange termijnvisie van DIV gefocust op [CRD1 Q12026 Q12027 CRDO heeft een lange termijnvisie opgesteld. CRD1 is aan het Toekomst
de achterstanden op redelijke termijn in te lopen. deze voldoende is. werkzaamheden en bezetting DIV. In kaart onderzoeken hoe het beste invulling kan worden gegeven aan de|informatiehuishouding
brengen van achterstanden kwaliteitsmonitoring werkzaamheden van het DIV-cluster. Op dit moment geen extra
en digitale vernietiging. formatieruimte.
5/Onderzoek of de huidige bezetting van het team in 3| Inzicht in de bezetting en of  |Opstellen lange termijnvisie van DIV gefocust op |CRDO, CRD1 Q12026 Q12027 CRDO heeft een lange termijnvisie opgesteld. CRD1 is aan het  |Toekomst
lijn is met de ambities voor de toekomst. deze voldoende is. werkzaamheden en bezetting DIV. onderzoeken hoe het beste invulling kan worden gegeven aan de|Informatiehuishouding
(toekomstige) werkzaamheden van het DIV-cluster.
3. Plan van veiligheid en calamiteiten (KPI's 3.1, 3.4
en 3.5)
6|Actualiseer na het leegmaken van de (tweede) 2|Actueel calamiteitenplan. Verplaats de archiefbescheiden in geordende RM1, RM2, Q2 2026 Q12027 Leegmaken tweede archiefruimte is op 28-04-2026 afgerond.
archiefruimte het calamiteitenplan staat naar een enkele ruimte, met de hulp van Cluster facilitair|
voor de analoge archiefbescheiden zodat deze cluster facilitair. Stel nieuwe plattegrond
aansluit bij de huidige situatie binnen archiefruimte op. Actualiseer in samenwerking
de organisatie. met cluster Facilitair het gedeelte van het
calamiteitenplan dat is gericht op de
archiefruimte.
7|Breid het calamiteitenplan uit met een 2|Actueel calamiteitenplan op Ga in samenwerking met ICT na welke ICT- RM1, RM2, Q12027 Q32027
gedetailleerde beschrijving van hoe de organisatie het gebied van digitale noodsituaties zich kunnen voordoen en hoe deze |cluster
omgaat met ICT-noodsituaties. archiefbescheiden. risico's gemitigeerd kunnen worden en hoe er Facilitair, ICT
gehandeld moet worden als een situatie zich
voordoet. Breid in samenspraak met cluster
Facilitair het calamiteitenplan uit met ICT-
noodsituaties.
4, iteitssy archiefbeheer (KPI 4.1)




8|Ontwikkel een volwaardig kwaliteitssysteem voor 1|Volwaardig kwaliteitssysteem |Verbeteren en verder uitbreiden van de RM1, RM2 Q12026 Q4 2026 De kwaliteitscontrole werd geborgd door een jaarcontract voor
het waterschap dat verder reikt dan het zaaksysteem huidige kwaliteitscontrole. Vastleggen inhuur. De lijsten voor de kwaliteitscontrole van Djuma worden
en het vervangingsproces. Betrek de archivaris in een kwaliteitsnormen en PDCA-cyclus die in de wekelijks klaargezet in lijsten en deze moeten vervolgens
vroegtijdig stadium bij de ontwikkeling van dit rapportage worden weergegeven. Geregistreerde gecontroleerd worden. De uitkomsten van de kwaliteitscontrole
kwaliteitssysteem: *Kwaliteitsmanagement Djuma. zaken indelen op hoog, middel en laag risico; zijn terug te vinden in een het PowerBI-dashboard
Controlepercentage koppelen aan risicoklasses; "Kwaliteitsmonitoring" en moeten nog worden teruggekoppeld
Dashboards kwaliteitscontrole vereenvoudigen; naar de desbetreffende collega's/afdelingen. Van augustus 2024
Terugkoppeling naar gebruikers Djuma efficiénter tot januari 2025 is de kwaliteitscontrole van hoog- en
opzetten, waarbij de feedback van de pilot wordt middelrisico zaken binnen Djuma gedaan. In 2025 is de
meegenomen. kwaliteitscontrole van hoogrisicozaken binnen Djuma tot juni
gedaan. Momenteel vindt een herijking van het
kwaliteitssysteem plaats, waarbij alle zaaktypen met alle
daaraan gekoppelde risicoklassificaties worden gecontroleerd.
9-4-2026 Themasessie kwaliteitssysteem Waterschap Brabantse
Delta gehouden.
13-4-2026 Contact met BHIC over kwaliteitssysteem.
9|Ontwikkel een volwaardig kwaliteitssysteem voor 2|Kwaliteitscontroles in alle Alle applicaties in beeld krijgen door middel van |RM1, RM2 Q32027 De prioriteit van het kwaliteitssysteem ligt op Djuma, omdat dat
het waterschap dat verder reikt dan het zaaksysteem applicaties waar archief- en lijst Archiefbescheiden. Kwaliteitsnormen het zaaksysteem is.
en het vervangingsproces. Betrek de archivaris in een informatiebeheer plaatsvindt. |uitwerken en via PDCA-cyclus
vroegtijdig stadium bij de ontwikkeling van dit kwaliteitsmonitoring toepassen.
kwaliteitssysteem: *Kwaliteitssysteem overige
applicaties.
10| Het afgelopen jaar heeft het waterschap externe Zie punten 4 en 5.
inhuur op kwaliteitscontroles gezet. Het waterschap
heeft het voornemen om de kwaliteitscontroles
vanaf 2026 volledig uit te laten voeren door intern
personeel. Draag zorg dat er voldoende capaciteit
(mensen en middelen) beschikbaar wordt gesteld
voor het uitvoeren van kwaliteitscontroles.
5. Ordening, authenticiteit, context,
kelijkheid en di heid
archiefbescheiden (KPI's 5.1, 5.2, 5.3, 5.7, 5.8, 5.9,
5.10 en 5.11)
11|Draag zorg dat de vernietigbare zaken in meerdere 2|Actueel overzicht Blue Dolphin actualiseren. Met afdelingen in RM1, RM2 Q4 2026 Q2 2027 Wordt gedaan bij de applicaties PowerBrowser en P8.
applicaties tegelijk worden vernietigd. archiefbescheiden (zie punt gesprek over vakapplicaties en werkafspraken
14), zodat archiefbescheiden  |maken.
die daarvoor in aanmerking
komen, tegelijk worden
vernietigd.
12|Het Waterschap Aa en Maas beschikt niet over een 1|Vastgesteld Metadataschema |Matchen van de gebruikte metadata aan Djuma |RM2 Q32026 Q32027 Gesprekken met de leverancier en andere gebruikers van Djuma.
wettelijk vereist vastgesteld metadataschema. Stel op basis van het MDTO. (en overige applicaties) en het vast te stellen Hierin wordt besproken hoe de metadata van Djuma gematched
een metagegevensschema gebaseerd op een metadataschema. Vaststellen metadataschema kan worden op het MDTO. Themasessie TMLO-MDTO en Djuma
landelijk standaard op en implementeer deze in de door de organisatie en de Waterschapsarchivaris 24-09-2024 bijgewoond. Het onderwerp metadataschema’s is in
organisatie in alle applicaties waar archief- en het overleg van de Brabantse waterschappen(16-04-2-26) aan de
informatiebeheer plaatsvindt. orde geweest, met als doel kennisdeling.
13| Ontwikkel een lange termijnvisie voor het gebruik 3|Vastgestelde langetermijnvisie |Opstellen visiedocument met beheer M365. FB Q32027 Het document voor Generieke werkafspraken Teams en

van MS365 waarbij aandacht wordt besteed aan de
ontwikkeling van beleid en richtlijnen voor de
inrichting en het gebruik van MS365.

op het gebied van gebruik,
inrichting en beheer van M365

SharePoint (460727) dat geldt voor het hele Waterschap bied
meer inzicht in de visie voor M365. Het is geen visiedocument
voor M365 specifiek, maar de ontwikkeling en het gebruik van
M365 worden er wel duidelijk toegelicht. In de zaak Slimmer
Werken met M365 (244504) staat meer informatie.




14|Zorg dat het overzicht archiefbescheiden actueel 2|Actueel overzicht Overzicht archiefbescheiden aanvullen. RM2 Doorlopend Zaaktypenoverzicht geactualiseerd maart (2026)
blijft en vul het aan met informatiebronnen buiten archiefbescheiden.
de applicaties.
15| Voer kwaliteitscontroles uit in de vorm van 3 Wegens privacyredenen is er geen toegang tot de |RM1, RM2 Doorlopend Binnen de organisatei is besloten om de verantwoordelijkheid
steekproeven om te kijken of archiefwaardige e- mailboxen. Wel worden medewerkers bij van het archiveren van archiefwaardige emails bij de
mails daadwerkelijk worden gearchiveerd. indiensttreding en uitdiensttreding gewezen op medewerkers te leggen. De mailboxen zijn niet toegankelijk voor
het archiveren van archiefwaardige mails. Door DIV. Er is een beslisboom beschikbaar voor medewerkers.
middel van tips en berichten op het intranet
worden medewerkers gedurende hun werk
periode herinnerd aan het archiveren van mails.
16|Stel, waar nog niet beschikbaar, richtlijnen op voor 3|Richtlijnen voor de archivering |Inventarisatie van informatie gedeeld via website |[RM2 Q12026 Q12027 Sinds februari 2026 met afdeling Communicatie in gesprek over
het opslaan en archiveren van websites en sociale van Websites en sociale en sociale media. Afspraken en richtlijnen (verder) richtlijnen websites en sociale media. Communicatie zit nu in
media. media. opstellen voor de archivering. een traject om applicatie DIP aan te schaffen voor archivering
hiervan. Over het gebruik, inrichting en richtlijnen hierover blijft
DIV in contact met de afdeling.
6. Ver ing, vernietigi igratie en hotsp
(KPI's 6.1, 6.2, 6.3 en 6.4)
17|Draag zorg voor de tijdige vernietiging van 1{Procedure vernietiging is Verslimmen vernietigingsprocedure en RM1, RM2 Doorlopend Memo met aanpassen vernietigingsprocedure op 9-9-2024 Memo wijziging
archiefbescheiden volgens de eisen van wet- en vastgesteld. Plan van aanpak |vernietigen met bestanden in Djuma en vastgesteld door DT. 1-11-2024: Nieuwe procedure is opgesteld [vernietigingslijstprocedure.
regelgeving en selectievoorschriften, zowel in het voor de achterstand in digitale |inventariseren uit welke applicaties vernietigd en toegevoegd aan het DIP. Analoog: V2023 en V2024 zijn in docx
zaaksysteem als alle vakapplicaties, waarin archief- vernietiging is opgesteld. moet en kan worden. Werken aan analoge 2025 vernietigd en V2025 ligt ter inzage. Voor de digitale
en informatiebeheer plaatsvindt. vernietigingslijst 2025 en 2026. Opstellen vernietiging zijn de concept doorlopende machtigingen
doorlopende machtigingen. opgesteld.
18| Draag zorg dat DIV bij de vernietiging uit de 2(DIV betrokken bij elke In gesprek blijven met alle afdelingen. Doorlopend Lange termijn visie. Er zijn duidelijke werkafspraken bij
vakapplicaties waar archief- en informatiebeheer applicatie waaruit vernietigd applicaties PowerBrowser, P8 en Youforce.
plaatsvindt betrokken is. wordt
19| Waterschap Aa en Maas heeft te maken met een 1|Doorlopende machtigingen Doorlopende machtigingen actualiseren. RM1, RM2 Q12027 Q3 2027 Eerste versie doorlopende machtigingen zijn opgesteld. Na de
achterstand in de vernietiging van opgesteld aan de hand van de |Vervolgens voorleggen aan het BHIC ingang van de nietuwe selectielijst op 1-1-2027, worden de
archiefbescheiden. Deze achterstand is deels te nieuwe selectievoorschriften. doorlopende machtigingen geactualiseerd.
verklaren vanuit het proces van verkrijging tot een
machtiging doorlopende vernietiging. Draag zorg
dat doorlopende machtigingen tot vernietiging
worden geactualiseerd zodra de nieuwe
selectievoorschriften van kracht zijn.
20|Er hebben de afgelopen jaren diverse migraties 2|DIV wordt betrokken bij elke  |In gesprek blijven met alle afdelingen. RM1, RM2, Q2 2026 Met archiveris in gesprek over twee plaatsgevonden migraties
plaatsgevonden. Draag zorg voor de betrokkenheid migratie CRD1 (P&O-systeem en zaaksysteem) en over de migratie van een VTH-|
van DIV en de archivaris bij elke migratie systeem dat in zomer 2026 gaat plaatsvinden.
vakapplicaties waar archief- en informatiebeheer
heeft plaatsgevonden.
21|Ga na of en welke migraties er in de afgelopen jaren 1|Overzicht migraties en Inventarisatie migraties. Migraties voorleggen ter [RM1, RM2, Q2 2026 Q4 2026 Met archivaris in gesprek over twee plaatsgevonden migraties
hebben plaatsgevonden waar DIV en de inspectie verklaringen van migratie voor |advies aan BHIC en opstellen verklaringen van betrokkenen (P&O-systeem en zaaksysteem) en over een VTH-systeem dat in
niet bij waren betrokken. Stel, indien noodzakelijk, de plaatsgevonden migraties [migratie afdelingen zomer 2026 gaat plaatsvinden.
hiervoor verklaringen van migratie op waarmee vakapplicaties
wordt aangetoond op welke wijze de kwaliteit van
de migratie de goede, geordende en toegankelijke
staat van de informatie borgt.
22|Hou de procedure voor het vaststellen van hotspots 2|Jaarlijks georganiseerde Procedure hotspotmonitor voorleggen aan het RM2, CRD1 Q12027 Q2 2027 De procedure voor het opstellen van een jaarlijkste Hotspotmonitor

nog eens tegen het licht en vraag hierbij advies van
de archivaris.

hotspotmonitor tijdens het
Slo.

BHIC. Tegelijk oppakken met instellen SIO.
Hotspotmonitor vervolgens standaard op agenda
SIO zetten.

hotspotmonitor is op 20-11-2024 vastgesteld door het DT. Met
de ingang van de nieuwe selectielijst 1-1-2027, moet het
waterschap een hotspotmonitor hebben en toepassen.

7. Overbrenging van archiefbescheiden (KPI 7)




23| Archiefbescheiden die ouder zijn dan 20 jaar komen 3|Archiefblok klaar voor In contact blijven met BHIC, archiefbewerking RM1 Q12026 Q32027 Overbrenging is in 2033. De lijnen met het BHIC zijn kort. Ze
voor overbrenging naar de archiefbewaarplaats in overbrenging. verder uitvoeren komen altijd controleren en laten een schimmeltest uitvoeren.
aanmerking. Draag zorg dat het in de toekomst over Nog 60 meter te bewerken archief.
te brengen archiefblok voldoet aan de normen voor
overbrenging van het BHIC. Laat dit controleren,
zodat het waterschap bij overbrenging niet voor
verrassingen komt te staan.

24| Momenteel heeft het waterschap nog twee 3|Eén archiefruimte in gebruik. |Met cluster Facilitair in verschillende sessies de RM1, RM2, Q2 2026 Q2 2026 28-4-2026|Op 28-4-2026 heeft de derde sessie plaatsgevonden en zijn de
archiefruimten in gebruik. Tijdens de laatste archiefbescheiden in geordende staat Cluster facilitair laatste stukken overgeplaatst naar de tweede archiefruimte.
inspectie is geconstateerd dat door de laatste overbrengen naar één archiefruimte.
overbrenging er nu ruimte is ontstaan om alles naar
één ruimte te verplaatsen en te beheren. Zorg voor
de herinrichting van de archiefruimte te bewaren
stukken, waardoor nog maar één ruimte in gebruik is
als archiefruimte.

25|Houd bij de inrichting en doorontwikkeling van 2|Cluster DIV betrokken bij de Overzicht archiefbescheiden moet actueel blijven, [RM2 Doorlopend Cluster DIV is betrokken bij de migratie naar en inrichting van
applicaties waarin permanent te bewaren digitale inkoop/aanbesteding en zodat duidelijk is waar te bewaren digitale (niet de aanbesteding) het nieuwe VTH-systeem Mozard.
archiefbescheiden worden opgenomen rekening met doorontwikkeling van archiefbescheiden zich vinden. Werkafspraken
de overbrenging naar het e-depot van BHIC. applicaties waar te bewaren maken op betrokkenheid Cluster DIV bij de inkoop

digitale archiefbescheiden in  |en aanbesteding van nieuwe applicaties en
worden opgenomen. doorontwikkeling van applicaties.

26|De eerste digitale archiefbescheiden van waterschap 3|Het BHIC is structureel Het BHIC vroeg betrekken, input meenemen in Cluster DIV Doorlopend Het waterschap is vanaf 2012 gestart met digitaal werken.
Aa en Maas moeten rond 2030 worden overgebracht| betrokken bij de voorbereiding [afwegingen en afspraken hierover vastleggen. Vanaf 2032 komen digitale archiefbescheiden in aaanmerking
naar een archiefbewaarplaats. Neem bij de en besluitvorming rond de voor overdracht naar het e-depot van het BHIC. Er is regelmatig
voorbereiding in de overbrenging naar het E-depot overbrenging naar het E-depot. contact met de ADI's (adviseur digitale informatie) van het BHIC.
het BHIC mee in de afwegingen en besluitvorming.
8. Wet Open Overheid

27|Bekijk als organisatie per WOO -verzoek of het nodig |X Overlegstructuur die wordt Niet uitvoerbaar in de mate die door het BHICis |CRD1 N.v.t. N.v.t. Binnen de Commissie Waterkwaliteit en Waterketen (CWW)zijn

is om te toetsen of dezelfde vraag ook bij andere
openbare lichamen is uitgezet. Als dit het geval
blijkt, probeer bij de beantwoording te overleggen
met betrokken instantie om tot een eenduidig
antwoord te komen.

aangesproken na het
ontvangen WOO-verzoeken.

gevraagd. Het waterschap heeft alleen al te
maken met 20 gemeenten, 1 provincie,
rijkswaterstaat en andere openbare lichamen.
Echter er bestaat een overlegstructuur binnen de
waterschappen waar onder andere WOO-
verzoeken worden behandeld.

alle waterschappen in vertegenwoordigt. Hierin worden ook
Woo-verzoeken behandeld en indien nodig wordt er collectief
een antwoord gegeven. "Gemeenten: 20

Provincies: 1 (Noord-Brabant)

Rijksoverheid: betrokken via Rijkswaterstaat. Risico: niet
uitvoerbaar"




Leeswijzer

Dit verbeterplan is opgesteld op basis van het Inspectieverslag archief- en informatiebeheer 2025 van het
waterschap. De in het inspectieverslag gehanteerde risicogerichte aanpak vormt het uitgangspunt voor dit
plan.

De thema’s en bijbehorende aandachtspunten uit het inspectierapport zijn integraal overgenomen en
vormen de structuur van dit verbeterplan. Per aandachtspunt is uitgewerkt: de prioriteit, het beoogde
eindresultaat, de aanpak op hoofdlijnen, de betrokkenen, de planning, een toelichting en/of de status van de
voortgang en, waar beschikbaar, een verwijzing naar aanvullende documentatie.

De aandachtspunten zijn gebaseerd op de in het inspectierapport geidentificeerde risico’s, die zijn gekoppeld
aan de Kritische Prestatie Indicatoren (KPI’s) van de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG). Deze
KPI’s vloeien voort uit de Archiefwet 1995, het Archiefbesluit 1995 en de Archiefregeling. Verder zijn de
aandachtspunten aangevuld met aanpalende wet- en regelgeving zoals de AVG, UAVG en de Wet open
overheid (Woo).

Prioriteiten: De prioritering is gegeven op basis van belang en urgentie, waar 1 de hoogste prioriteit heeft en
3 de laagste.

Afkortingen betrokken functies:

Cluster DIV: Team Documentatie en Informatievoorziening
Cluster facilitair: Team facilitair

CRDO: Vorige coordinator DIV

CRD1: Huidig coérdinator DIV

FB: Functioneel beheer

ICT: Afdeling Automatisering

RM1: Uitvoerend recordmanager

RM2: Beleidsmatig recordmanager

Realisatie activiteiten: Om de voortgang van het verbeterplan structureel te borgen, wordt elke twee
maanden een evaluatiemoment ingepland. Hierbij sluiten beide recordmanagers en de codrdinator DIV aan.
De evaluatie vindt plaats tijdens het reguliere recordmanagersoverleg en is gericht op het monitoren van de
voortgang per verbeterpunt, het beoordelen van behaalde resultaten en het bepalen van eventuele
benodigde bijsturing.



